
PROGETTO N. _____

TITOLO PROGETTO: 


Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale
(CLUSTER)

Contratto tra l’IMI S.p.A., su richiesta del Ministro dell’Università e della R.S.T., e il P.S.T. Tecnopolis Csata Novus Ortus   stipulato in data 20 Dicembre 1996 

LINEA

Codice
Denominazione

8.1
Prototipo della piattaforma di servizi innovativi 

per la gestione di mercati ittici

FASE

Codice
Denominazione

8.1.3
Trasferibilità dei risultati

ALLEGATO B: Diffusione dei risultati



Indice dei contenuti

31.
Introduzione

1.1.
Scopo del documento
3
1.3.
Definizioni, acronimi e abbreviazioni
3
1.3.
Documenti di riferimento
3
1.4.
Contenuti
4
2.
Diffusione dei risultati della ricerca
5
2.1.
Premessa
5
2.2.
Allestimento di punti dimostrativi
5
2.3.
7
2.3.
Organizzazione di giornate di presentazione
7
2.4.
Piano di valorizzazione
9
Appendici
10
Appendice I:
Elenco delle presentazioni all’utenza
11
Appendice II:
Exploitation plan
12
Allegato III:
Investimenti necessari ad assicurare la piena operatività del prototipo


25
Allegato IV: Depliant illustrativo
26


1.
Introduzione

1.1.
Scopo del documento

L'obiettivo generale della linea di ricerca 8.1 concerne lo sviluppo di un sistema innovativo per il trattamento delle informazioni dei mercati all'ingrosso in grado di rilanciare il ruolo dei mercati alla luce dei processi di trasformazione determinati dalla grande distribuzione, dalla competitività crescente a livello comunitario, dalla tendenza ad eliminare le fasi della intermediazione commerciale a basso valore aggiunto. 

Per il raggiungimento dell’obiettivo generale, la ricerca prevede lo sviluppo delle seguenti tre fasi:

· 8.1.1. elaborazione delle specifiche tecniche dell'architettura della piattaforma dei servizi innovativi e del prototipo;

· 8.1.2. completa realizzazione, sperimentazione e validazione, mediante il prototipo sviluppato per il mercato ittico di Molfetta della piattaforma di servizi innovativi, secondo le specifiche e le modalità definite nella fase precedente;

· 8.1.3. trasferimento dei risultati della ricerca agli operatori.

La fase 8.1.2 Sviluppo del prototipo della piattaforma si conclude con l'avviamento operativo del prototipo e la sperimentazione, svolta con un gruppo ristretto di utenti (gruppo pilota), delle funzionalità sviluppate.

L'obiettivo della fase 8.1.3 Trasferibilità dei risultati consiste nell'ampliamento dell'utenza coinvolta nelle attività di sperimentazione, nonché nella diffusione e valorizzazione dei risultati ottenuti dalla linea di ricerca. 

La fase 8.1.3. si articola in due macro attività:

· Utilizzo del prototipo da parte dell'utenza

· Diffusione dei risultati della ricerca

Lo scopo del presente documento è quello di illustrare le attività che hanno caratterizzato la fase di diffusione dei risultati della ricerca e di evidenziare i risultati raggiunti.

1.3. Definizioni, acronimi e abbreviazioni

CLUSTER
Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale

SIMICA
Sistema Informativo per i Mercati all’Ingrosso e Centri Agroalimentari, acronimo utilizzato nella fase di valorizzazione per indicare il sistema prototipo sviluppato nella linea di ricerca Cluster 8.

SIMI
Sottosistema per l'automazione delle procedure di compravendita e gestionali del mercato ittico

SITI
Sottosistema per il collegamento telematico per gli operatori

ITTICOM
Sottosistema per la contrattazione a distanza di alcune tipologie di prodotti ittici

1.3. Documenti di riferimento

[1] 
Rapporto tecnico della fase 8.1.3

[2] 
Rapporto tecnico della fase 8.1.2

[3] 
Rapporto tecnico della fase 8.1.2 - Allegato A: Revisione dell'architettura tecnico funzionale del prototipo

[4] 
Rapporto tecnico della fase 8.1.2 - Allegato F: Sperimentazione del prototipo

[5] 
Rapporto tecnico della fase 8.1.3 - Allegato A: Utilizzo del prototipo

1.4.
Contenuti

Il capitolo 1 sintetizza le finalità, gli acronimi e la documentazione correlata al presente documento.

Il capitolo 2 e’ cosi’ composto:

paragrafo 2.1 sintetizza le attività svolte per diffondere i risultati della linea di ricerca.

paragrafo 2.2 illustra brevemente l'allestimento dei due demo point predisposti per le attività dimostrative verso l'utenza.

paragrafo 2.3 riassume le attività di dimostrazione svolte

paragrafo 2.4 riassume le attività ed i risultati raggiunti dal piano di valorizzazione.

L’Appendice I contiene l’elenco delle presentazioni del prototipo all’utenza

L’Appendice II riporta l’Exploitation plan realizzato per il prototipo 

L’Appendice III riporta gli investimenti necessari per assicurare la piena operatività del prototipo installato presso il Mercato ittico

L’Appendice IV  contiene il depliant illustrativo del sistema




2.
Diffusione dei risultati della ricerca

2.1.
Premessa

L'obiettivo dell’attività di Diffusione dei risultati della ricerca è quello di valorizzare i risultati raggiunti.

A tale scopo sono state svolte le seguenti attività:

· allestimento di due punti dimostrativi, uno presso il Mercato Ittico di Molfetta (per la fruizione di tutte le potenzialità offerte dal prototipo) ed uno a Tecnopolis (per la fruizione dei soli servizi telematici);

· organizzazione di alcune giornate di presentazione dei risultati della ricerca ad imprese di pesca, commercianti, rappresentanti della distribuzione e utenti potenziali provenienti da altri comparti produttivi;

· elaborazione di un piano per la valorizzazione economica dei risultati della ricerca.

L'architettura del prototipo definita nella fase 8.1.1., suddivide il prototipo nei seguenti tre sottosistemi:

· SIMI (Sottosistema Informatico per l’automazione del Mercato Ittico), che comprende le funzionalità per la compravendita presso il mercato e per le attività amministrative e gestionali del mercato;

· SITI (Sottosistema Informativo Telematico mercato Ittico), che include le funzionalità per la comunicazione e la diffusione di informazioni tra gli operatori dei mercati;

· ITTICOM (sottosistema ITTIco per il COMmercio elettronico), che include le funzionalità per la promozione e la contrattazione a distanza dei prodotti.

2.2. Allestimento di punti dimostrativi

L’organizzazione delle dimostrazioni e delle giornate di presentazione dei risultati di ricerca all'utenza ha richiesto l’allestimento di due punti dimostrativi, uno presso il laboratorio di Convergenza Multimediale di Tecnopolis e l’altro presso la sala CED del Mercato Ittico di Molfetta.

Presso il punto dimostrativo di Tecnopolis e’ possibile usufruire delle funzionalita’ telematiche offerte dai sottosistemi SITI e ITTICOM; tale punto demo e’ costituito da una stazione di lavoro Windows '95 con Internet Explorer connessa via LAN alla rete pubblica Internet per accedere sia al server di sviluppo (presente a Tecnopolis) che alle applicazioni WEB installate sul server di esercizio ubicato nella sala CED del Mercato Ittico di Molfetta. 

Il punto dimostrativo allestito presso il Mercato ittico di Molfetta consente la fruizione di tutte le sue funzionalità del prototipo; tale punto demo e’ costituito da:

· una stazione di lavoro Windows '95 con Internet Explorer destinata a presentare le funzionalità dei sottosistemi SITI ed ITTICOM. La stazione è stata connessa via LAN alla rete pubblica Internet ed alle applicazioni WEB installate sul server di esercizio;

· una stazione di lavoro Windows '95 con gli applicativi client destinata alle dimostrazioni relative alle funzionalità del sottosistema SIMI (ad esclusione di quelle legate alla compravendita) tale stazione, inoltre, è stata connessa via LAN al server per l'accesso al data base ed è dotata di lettore e di stampante di codici a barre.
Per le dimostrazioni relative alle funzionalità di compravendita che sono legate all'impiego delle bilance elettroniche e dei terminali palmari, sono state utilizzate le sale di contrattazione del Mercato ittico.

La direzione del Mercato ittico di Molfetta ha messo a disposizione la sala riunioni, situata in locale attiguo al CED.

Tale sala è stata dotata di lavagna luminosa e personal computer.

2.3. 
Organizzazione di giornate di presentazione

Al fine di verificare la validità tecnico-economica della soluzione sviluppata e di promuovere l'utilizzazione del prototipo anche in contesti diversi da quello del Mercato ittico di Molfetta, sono state organizzate 13 presentazioni per diverse tipologie di utenza.

Per gli utenti appartenenti ad:

· Enti gestori di Mercati ittici ed ortofrutticoli all'ingrosso;

· Imprese di commercio, operanti all'interno di Mercati ittici ed ortofrutticoli all'ingrosso;

· Imprese di produzione del comparto ittico;

le presentazioni, complessivamente 6, si sono svolte, presso il punto demo del Mercato ittico di Molfetta. 

L’obiettivo è stato quello di:

· presentare le funzionalità di tutti i sottosistemi del prototipo

· dimostrare la validità delle tecnologie utilizzate

· dimostrare la convenienza delle soluzioni sviluppate.

Per gli utenti appartenenti ad:

· Imprese operanti nel campo dello sviluppo di prodotti/servizi software;

· Amministratori di Enti Locali;

· Imprese di produzione e commercializzazione di prodotti non appartenenti sistema alimentare;

le presentazioni, complessivamente 7, si sono svolte presso il punto demo di Tecnopolis ed hanno riguardato essenzialmente i servizi informativi e di commercio elettronico (sottosistemi SITI ed ITTICOM). Tali dimostrazioni sono state organizzate congiuntamente alle presentazione  di altre linee di ricerca Cluster.

Per favorire la diffusione dei risultati della ricerca è stato approntato il seguente materiale:

· un depliant sintetico

· lucidi di presentazione della ricerca

· una presentazione multimediale su CD-ROM.

La  presentazione multimediale, destinata ad esclusiva circolazione interna al gruppo di lavoro, sviluppata utilizzando Office Powerpoint, si compone di:

· 4 filmati (in formato AVI) relativi a: 

· funzionamento del mercato ittico senza automazione, 

· architettura della soluzione prototipale, 

· funzionamento dei prototipi dei sottosistemi SIMI e SITI-ITTICOM nella operatività quotidiana del Mercato ittico di Molfetta.

· 8 presentazioni (in formato Lotus ScreenCam) in grado di dimostrare tutte le principali funzionalità del prototipo: 

· automazione delle attività di prevendita, vendita e postvendita del Mercato ittico, 

· funzionalità per l'istituto di credito, 

· funzionalità per l'Ente gestore del Mercato ittico, 

· servizi telematici, 

· contrattazione e vendita a distanza del prodotto ittico.

· 2 presentazioni (in formato Lotus ScreenCam) in grado di dimostrare le funzionalità del prototipo alle Associazioni di categoria ed alle imprese del comparto agroindustriale e turistico che intendono vendere utilizzando il canale Internet. Queste presentazioni sono state realizzate sulla base di un dimostrativo sviluppato ad hoc presso Tecnopolis in occasione della visita dell'Assessore al Turismo della Regione Puglia.


2.4.
Piano di valorizzazione

La fase 8.1.3 ha fra gli obiettivi la definizione di un piano di valorizzazione per il “Prototipo di automazione dei Mercati Ittici”.

L'attività di valorizzazione del prototipo ha lo scopo di verificare la validità tecnico-economica del risultato di ricerca, di promuoverne l’utilizzo e di contribuire alla trasformazione del prototipo in prodotto o servizio commerciabile e pertanto di evidenziare gli aspetti relativi all’ingegnerizzazione del prototipo ed all’esplorazione del mercato.

L’approccio utilizzato per la realizzazione di tale piano di valorizzazione ha riguardato lo sviluppo di un exploitation plan sintetico, articolato nei punti di seguito elencati:

1. Descrizione del prodotto/servizio; identificazione del business di riferimento
· Finalità e bisogni soddisfatti dal prototipo

· Principali funzionalità e caratteristiche

· Configurazione

· Stadio di sviluppo e possibili evoluzioni per i vari sottosistemi

· Segmentazione del mercato e linee di prodotto derivabili dal prototipo

2. Attrattività del mercato e scenario di riferimento
3. Analisi SWOT (Strenght/Weakness - Opportunities/Threats)
4. Attività operative di medio periodo finalizzate alla valorizzazione
Il piano di valorizzazione ha evidenziato la necessità di agire in due direzioni:

· Trasformare il “Prototipo per l’automazione del mercato ittico” in “Sistema per l’automazione del Mercato Ittico di Molfetta” mediante lo sviluppo di un appropriato progetto da sottoporre all’Ente gestore di tale mercato, con l'obiettivo di favorire processi imitativi da parte di Mercati ittici limitrofi.

· Segmentare il prototipo in modo da offrire:

· ad Enti Gestori di mercati all’ingrosso e di centri agroalimentari un sistema dotato di tutte le funzionalità di automazione e di gestione delle attività di compravendita, in grado di condividere via Internet le informazioni con altri mercati (SIMI e SITI eventualmente in grado di connettersi con un mall remoto, gestito da società specializzata).

· ad imprese (singole o associate) le funzionalità per promuovere e vendere i propri prodotti (sottosistema ITTICOM);

· ad Associazioni di categoria tutte le funzionalità per informare via Internet i propri associati (sottosistema SITI).

In appendice III è riportato l’Exploitation plan. Il prototipo da valorizzare è indicato con l'acronimo SIMICA, Sistema Informativo per i Mercati all’Ingrosso e Centri Agroalimentari.


Appendici

Di seguito sono elencate le appendici al presente documento:

Appendice I
Elenco delle presentazioni all’utenza

Appendice II
Exploitation plan

Appendice III
Attività operative di medio periodo finalizzate alla valorizzazione

Appendice IV
Depliant illustrativo


Appendice I:
Elenco delle presentazioni all’utenza

La tabella seguente riporta l'elenco delle giornate di presentazioni delle funzionalità del prototipo all'utenza.

Presentazioni svolte presso il centro dimostrativo allestito all'interno del Mercato Ittico di Molfetta:

1) Presidente Consorzio di gestione Mercato Ittico di Manfredonia

2) 4 imprese operanti nel Mercato ittico di Molfetta titolari di spazi di vendita (grossisti) 

3) 5 imprese operanti nel Mercato ittico di Molfetta concessionari di vendita all’asta (astatori)

4) Impresa di pesca De Candia Antonio e figli (Molfetta) - produzione e commercializzazione di pesce azzurro

5) Direzione Mercato ortofrutticolo di Molfetta

6) 5 imprese di commercio operanti nel Mercato  Ortofrutticolo di Molfetta

Presentazioni svolte presso il centro dimostrativo allestito presso il Mercato Ittico di Molfetta:

1) Esa Software - Rimini

2) Fin Siel - Roma

3) Assessorato Turismo della Regione Puglia

4) Magazzini Ferri (Corato) - prodotti per la casa

5) Gruppo Interline (Gravina di Puglia) - salotti

6) Calia (Matera) - salotti

7) Cico (Santeramo) abbigliamento




Appendice II:
Exploitation plan

1. Descrizione del prodotto/servizio; identificazione ed analisi del business di riferimento
Finalità e bisogni soddisfatti dal prototipo

SIMICA (Sistema Informativo per i Mercati all’Ingrosso e Centri Agroalimentari) è una piattaforma in grado di erogare servizi innovativi per la gestione delle attività tipiche di mercati all’ingrosso e di centri agroalimentari e consente la contrattazione e la vendita a distanza di prodotti e merci deperibili.

SIMICA è un sistema innovativo per il trattamento delle informazioni dei Mercati all'ingrosso in grado di rilanciare il ruolo di queste strutture alla luce dei processi di trasformazione determinati dalla grande distribuzione, dalla competitività crescente a livello comunitario, dalla tendenza ad eliminare le fasi dell’intermediazione commerciale a basso valore aggiunto garantendo sia l'automazione del mercato fisico (compravendita ed attività amministrative) che l'implementazione del mercato virtuale (commercio elettronico e servizi informativi telematici).

Gli obiettivi del sistema SIMICA si articolano come segue:

· rendere veloci e sicure le attività legate alla compravendita senza sconvolgere le prassi normalmente utilizzate;

· aumentare l’efficienza delle attività amministrative e gestionali del mercato;

· razionalizzare ed ottimizzare la gestione dei servizi che il mercato offre agli utenti;

· offrire informazioni di interesse degli operatori;

· informare tempestivamente i potenziali acquirenti sulla disponibilità dei prodotti della marineria locale; 

· consentire le contrattazioni (vendite remote) anche negli orari di chiusura del Mercato (per particolari prodotti ittici).

Il sistema SIMICA è rivolto prevalentemente a Enti Gestori di mercati all’ingrosso e di centri agroalimentari per le sue funzionalità specifiche di automazione e gestione delle attivita’ di compravendita, anche se alcune funzionalità possono essere utilizzate  da imprese (singole o associate) che vendono prodotti agroalimentari e Associazioni di categoria.
Principali funzionalità e caratteristiche del prodotto

L’architettura funzionale di SIMICA si suddivide nei tre sottosistemi che seguono:

· SIMI che comprende le funzionalità per la compravendita presso il mercato e le funzionalità per le attività amministrative e gestionali del mercato (etichettatura dei prodotti, automazione dell'asta in tribuna e mobile, vendita per contrattazione diretta sia a collo che a peso, verifica della solvibilità degli acquirenti, automazione degli adempimenti amministrativi e commerciali);

· SITI che include le funzionalità per la comunicazione e la diffusione di informazioni via Internet quali prezzi, quantità trattate ecc.

· ITTICOM che include le funzionalità per la promozione, la contrattazione e la vendita telematica a distanza di prodotti e merci deperibili.

Configurazione tecnica

SIMICA si  basa su architettura client-server e richiede i seguenti requisiti HW e SW:

· per le stazioni utenti 

Hardware - PC classe pentium o superiori

Software - Microsoft  Windows 95/98, Microsoft Internet Explorer 4.0 o versioni successive

· per la compravendita

bilance elettroniche e sistemi di vendita wireless

· per la piattaforma server

Hardware -mono o multiprocessore intel pentium o superiori

Software - Microsoft  Windows NT SERVER 4.0 con Service Pack 3, Microsoft  Windows NT 4.0 Option Pack (sono stati utilizzati Internet Information Server 4.0, Transaction Server 2.0 ed il supporto ADO 1.5 – ODBC 3.5) Microsoft SQL Server vs.6.5, Microsoft Site Server Commerce Edition v. 3.0, Software Artisans SA-FILEUP v.2.01

Stadio di sviluppo e possibili evoluzioni

Il prototipo, a meno di eventuali ulteriori migliorie, in parte individuate come interventi evolutivi nelle attività di sperimentazione con l'utenza, ha assunto connotati quasi definitivi se lo si considera nella sua articolazione completa. Se invece si pensa allo sfruttamento di singoli sottosistemi del prototipo (l’automazione della compravendita, il commercio elettronico, i servizi di informazione basati su web), l’analisi risulta piu’ complessa in quanto i tre sottosistemi SIMI, SITI ed ITTICOM sono stati progettati e realizzati con l'obiettivo di utilizzare un’unica base di dati. 

SOTTOSISTEMA SIMI (Sottosistema per l'automazione delle procedure di compravendita e gestionali del mercato ittico), installato e funzionante presso il Mercato Ittico di Molfetta, è il sottosistema per l’automazione delle attività di compravendita e gestionali del Mercato ittico.

E' possibile scomporre SIMI in due aree funzionali:

area commerciale, contiene l’insieme delle funzionalità che consentono di automatizzare la compravendita del prodotto fresco e di quello congelato/allevato;

area amministrativa, raggruppa l’insieme delle funzionalità per automatizzare le attività amministrative della struttura mercatale. 
Nell’area commerciale sono state realizzate le seguenti funzionalità:

· Accesso al sistema;
La funzionalità consente di analizzare l’accesso al sistema dell’utente abilitato, differenziato in base alla «tipologia di utenza» e di presentargli un ambiente diverso a seconda delle sue mansioni;

· Vendita del prodotto locale;
la funzione permette di:

· gestire la presa in carico da parte dell’astatore delle merci conferite dall’armatore;

· gestire le transazioni in asta;

· verifica se l’acquirente risulta moroso; 

· indicazione del numero di casse non ancora vendute;

· Vendita del prodotto allevato/congelato;

La transazione di vendita prevede le seguenti fasi:

· lettura del badge relativo al venditore;

· inserimento, da parte del venditore, dei dati relativi alla tipologia dei prodotti in vendita ed il loro relativo prezzo unitario;

· pesatura automatica attraverso la bilancia elettronica;

· lettura del badge relativo all’acquirente;

· Verifica se l’acquirente risulta moroso;

Nell’area amministrativa, sono state realizzate le funzionalita’ che seguono:

· Accesso al sistema 

La funzionalità consente di analizzare l’accesso al sistema dell’utente abilitato, differenziato in base alla «tipologia di utenza» e di presentargli un ambiente diverso secondo le sue mansioni;

· Inizializzazione Mercato

La funzionalita permette di inserire una serie di informazioni di base per il sistema quali la gestione degli utenti e i vari livelli di codifiche

· Anagrafica

Permette di gestire le funzionalità:

· Gestione delle ditte interne;

Per ogni singola ditta autorizzata ad operare all'interno della struttura mercatale, la funzionalità consente la gestione dei dati ad essa relativi.

· Gestione dell’anagrafica degli operatori del mercato;

La funzionalità consente, per ogni singolo operatore autorizzato ad operare all'interno della struttura mercatale, la gestione dei dati personali e del legame esistente con la ditta di appartenenza.

· Gestione delle deleghe;

Una ditta acquirente iscritta al mercato può delegare, per un certo periodo di tempo, una persona, anche non censita all’interno del mercato, ad operare a suo nome. La funzionalità consente, per ogni singolo delegato, di gestire i dati personali.

· Gestione dei morosi;

la funzione permette di inserire/modificare i dati relativi ad acquirenti morosi, il periodo di scoperto 

· Gestione badge

la funzione permette di gestire l'emissione dei badge di riconoscimento di cui e’ dotato ogni singolo operatore del mercato
· Servizi Mercato

La funzionalità permette  la gestione delle attivita’ di pertinenza dell’amministrazione del mercato, e precisamente:

· vendita del ghiaccio

· contabilità dei canoni d'affitto box

· contabilità delle quote d'accesso al mercato

· contabilità dei canoni d'affitto frigoriferi

· Registri I.V.A.

La funzionalità consente di stampare e/o visualizzare i registri IVA relativi alle fatture emesse 

· Etichettature Casse

La funzionalità permette l'etichettatura delle casse al fine di velocizzare le operazioni di conferimento e vendita. 

· Statistiche

Il sistema mette a disposizione delle funzioni per l’elaborazione delle seguenti statistiche sui dati rilevati nelle giornate lavorative:

· Statistica giornaliera ISMEA

· Statistica mensile ISMEA 

· Statistica mensile 104 ISTAT

· Statistica mensile 102 ISTAT 

· Riepilogo Mensile 1 Mercato 

· Riepilogo Mensile 2 Mercato 

· Riepilogo annuo 1

· Riepilogo annuo 2

· Rapporto annuo

· Monitor di Mercato

La funzionalità consente la diffusione di informazioni di pubblico interesse tramite i monitor ubicati all’interno del mercato.

· Turni di Vendita

La funzionalità permette di inserire nel sistema i nomi degli armatori e di generare casualmente l’ordine con cui ciascun astatore effettuera’ la vendita

· Transazioni di vendita

La funzionalità consente, ai grossisti ed agli astatori, di consultare le transazioni di vendita da loro effettuate ed eventualmente modificarne i dati. 

· Bolle di accompagnamento

La funzionalità consente, al termine della fase di compravendita ai box o in asta, la produzione delle bolle di accompagnamento

· Rilevazione presenze

La funzionalità consente di rilevare e archiviare le presenze degli operatori nella struttura e consultare tali movimenti in un qualsiasi momento della giornata. 

· Fatturazione

Consente la registrazione e l’emissione delle fatture 

· Produzione documenti Amministrativi/Contabili

Consiste nella gestione delle funzionalità attualmente svolte dall’Istituto di Credito:

· Produzione del Foglio d’Asta

· Produzione delle distinte degli acquisti

· Produzione lista movimenti bancari

· Produzione Tabelle Riepilogative

· Produzione di fatture riepilogative relative alla compravendita di prodotti ittici

· Produzione del Giornale Bollato (Registro Fatture)

· Produzione di Statistiche

· Produzione di tabulati annuali riepilogativi

· Produzione di dichiarazioni I.V.A.

· Produzione di stampe elenchi anagrafici dei produttori, dei commissionari ed acquirenti

Vincoli del sottosistema SIMI 

· le funzionalità relative alla compravendita ed alle modalità gestionali risultano strettamente legate alla tipologia di vendita del Mercato Ittico di Molfetta

Ipotesi di evoluzione del sottosistema SIMI

Nell'ipotesi di definire una strategia di evoluzione del sottosistema SIMI, sono state identificate alcune azioni, descritte nella seguente tabella, che saranno realizzate successivamente in quanto non previste in fase di progettazione.

La tabella è stata appositamente strutturata per evidenziare la richiesta dell'utente e le corrispondenti funzioni coinvolte nella modifica (riferimento all'allegato A - Revisione dell'architettura tecnico funzionale del prototipo). L'eventuale  mancata presenza dell'identificativo della funzione in tabella denota una richiesta che prevede l'implementazione "ex novo" di apposite funzioni. 

Elenco delle modifiche evolutive per il sottosistema SIMI

Funzione
Richiesta


Semplificare l'interfaccia del sistema riducendo il numero di maschere video


Allineare le informazioni richieste alle normative europee in termini di etichettatura e codifica dei prodotti

B8
Verificare la fattibilità tecnica di integrazione delle statistiche prodotte dal prototipo con gli applicativi MS OFFICE, per consentire una post elaborazione da parte dei dirigenti del mercato.


Rendere la parte amministrativa indipendente dal tipo di contrattazione utilizzata nel mercato

SOTTOSISTEMA SITI (Sottosistema per il collegamento telematico per gli operatori del mercato ittico), installato e funzionante presso il Mercato Ittico di Molfetta, consente l'erogazione dei seguenti servizi di informazione:

· Informa Mercato
notiziario redatto e pubblicato dalla Direzione del Mercato Ittico di Molfetta per la diffusione di informazioni di tipo promozionale relative alle competenze, al ruolo istituzionale ed alle attività del mercato

· Bacheca Elettronica

raccolta di annunci di tipo economico per acquistare e vendere attrezzature per la pesca, fornire e richiedere servizi, domandare ed offrire lavoro specializzato nell'ambito del settore ittico. Il servizio consente inoltre di inviare on-line le inserzioni da pubblicare. 

· L'Esperto Risponde

servizio di teleconsulenza caratterizzato dall'esistenza di una banca dati che raccoglie le risposte fornite a quesiti sottoposti dagli operatori del mercato ad un  team di esperti. Il servizio consente inoltre di inviare on-line la richiesta di una nuova consulenza.. 
· Operatori

servizio di directory degli operatori del mercato ittico di Molfetta

· Altre Fonti

selezione di collegamenti a fonti di informazioni specializzate nel settore ittico organizzati per argomento di interesse

· Quotazioni/Disponibilità

il servizio "Quotazioni" consente di visualizzare un report sempre aggiornato sui dati relativi all'andamento delle vendite in corso d'asta presso il Mercato Ittico di Molfetta. Il servizio "Disponibilità" consiste nella visualizzazione di in un report contenente i dati riguardanti le disponibilità di prodotto fresco per le prossime aste, comunicati direttamente dalle flotte in attività

I suddetti servizi, fruibili attraverso Personal Computer, dotato di Web Browser e connesso alla rete pubblica Internet, ed utilizzando la URL http://www.ittico.tno.it,  vengono erogati e gestiti attraverso le seguenti funzionalità:

Accesso alle informazioni:

· presentazione differenziata di contenuti informativi rispetto alla categoria di utente 

· navigazione ipertestuale dei contenuti informativi

· ricerca mirata delle informazioni attraverso l'utilizzo di parole chiave

· richiesta di consulenza su aree specifiche di interesse effettuata attraverso la compilazione e l'invio di un form interattivo

· richiesta di pubblicazione di annunci economici, ritenuti di interesse per gli operatori del settore ittico, effettuata attraverso la compilazione e l'invio di un form interattivo

Gestione della struttura dei servizi offerti

· inserimento, modifica e cancellazione delle sezioni principali e delle sottosezioni in cui si articolano i servizi di informazione

· abilitazione delle categorie di utenza ad accedere alle sezioni principali definite

Gestione dei contenuti informativi dei servizi offerti

· raccolta, catalogazione e gestione sistematica (inserimento, cancellazione e modifica) di:

· documenti

· annunci economici

· consulenze

· fonti informative esterne

· dati relativi alle disponibilità di lotti di prodotto fresco per le prossime aste

Gestione e controllo degli accessi ai sottosistemi SITI ed ITTICOM

· compilazione ed invio di un form interattivo alla direzione del mercato per la richiesta di registrazione al sistema da parte di aziende non ancora registrate all'interno della base anagrafica gestita dal sottosistema SIMI. Possibilità di richiedere l'accesso ai servizi di informazione L'Esperto Risponde e Quotazioni e Disponibilità ed ai "box di vendita virtuali" in qualità di Acquirente Internet
· consultazione da parte della direzione del mercato dai dati anagrafici e commerciali inviati attraverso il form interattivo dei potenziali utenti al fine di abilitare l'accesso ai servizi richiesti

· registrazione, nell'anagrafica del mercato, dell'azienda e dell'utente che ha effettuato la richiesta di registrazione

· cancellazione della richiesta di registrazione pervenuta alla direzione del mercato

Vincoli del sottosistema SITI:

· Utilizzo di un database centralizzato condiviso dai sottosistemi SIMI ed ITTICOM

· Gestione dell'anagrafica degli operatori (aggiornamento dei dati relativi agli utenti registrati) realizzata dal sottosistema SIMI

· Gestione delle ditte interne (aggiornamento dei dati relativi alla aziende registrate comprese quelle che hanno compilato la scheda di iscrizione via Internet tramite applicazione web) realizzata dal sottosistema SIMI

· Gestione degli accessi al sistema (aggiornamento delle credenziali utente definite al momento della registrazione, delle categorie utente e delle abilitazioni ad accedere ai servizi offerti) realizzata dal sottosistema SIMI

· Servizio Operatori - i contenuti informativi si basano sui dati anagrafici degli operatori e delle aziende di appartenenza, gestiti dal sottosistema SIMI

· Servizio Quotazioni - i contenuti informativi si basano sui dati relativi alle attività di compravendita raccolti e gestiti dal sottosistema SIMI

· Servizio Disponibilità - parte dei contenuti informativi si basa sui dati gestiti dal sottosistema SIMI (dati relativi  alla specie del prodotto pescato, alle aziende di produzione ed agli operatori coinvolti)

· Sistema di accoglienza e controllo degli accessi ai servizi offerti tramite l'applicazione WEB, condiviso con il sottosistema ITTICOM
Ipotesi di evoluzione del sottosistema SITI

Nell'ipotesi di definire una strategia di evoluzione del sottosistema SITI, sono state identificate  alcune azioni, descritte nella seguente tabella, che saranno realizzate successivamente in quanto non previste in fase di progettazione.

La tabella è stata appositamente strutturata per evidenziare la richiesta dell'utente e le corrispondenti funzioni coinvolte nella modifica (riferimento all'allegato A - Revisione dell'architettura tecnico funzionale del prototipo). L'eventuale mancata presenza dell'identificativo della funzione in tabella denota una richiesta che prevede l'implementazione "ex novo" di apposite funzioni. 

Elenco modifiche evolutive da apportare al sottosistema SITI     

Funzione 
Richiesta

F1-F3
Archiviazione dei documenti allegati

definire una  diversa destinazione dei documenti allegati (directory piuttosto che database) durante la fase di archiviazione dei documenti allegati in formato HTML, Word, Excel




Autonomia della gestione del database anagrafica ed accessi

1. estendere le funzionalità di gestione del sito WEB anche alla gestione autonoma dell'anagrafica e del controllo degli accessi delle aziende e degli utenti, attualmente espletata  dal sottosistema SIMI. Tale operazione risulta necessaria soprattutto nell'ipotesi di offrire la sola applicazione WEB che eroghi servizi di informazione e/o di commercio elettronico a contesti diversi da quello rappresentato dal mercato ittico di Molfetta

2. offrire all'utente la possibilità di accedere al proprio profilo registrato per effettuare modifiche relative alle credenziali utente e ai dati anagrafici



D2
Definizione del sistema di accoglienza

Realizzazione di un "eventuale" nuovo sistema di accoglienza dell'applicazione che consenta di accedere in maniera esclusiva:

· i servizi di  informazione

· i servizi per il commercio elettronico.

· i servizi di informazione e per il commercio elettronico presentati in maniera integrata.

Prevedere a tal fine una maggiore integrazione con i servizi per il commercio elettronico attraverso l'erogazione di eventuali servizi di informazione pre-vendita e post-vendita a disposizione delle aziende acquirenti




Gestione dei banner pubblicitari

definizione di procedure di gestione sistematica (inserimento, cancellazione, modifica) dei banner pubblicitari da visualizzare sulle pagine web del sistema 



E4
Monitoraggio degli accessi

definizione delle procedure di rilevamento dettagliato degli accessi all'applicazione WEB e di visualizzazione degli stessi attraverso report ad hoc


Installazione del Server Sicuro

duplicazione del WEB Server esistente ed ipotesi di ottimizzazione delle prestazioni, individuazione delle funzionalità applicative da proteggere e predisposizione congruente del Web Server



ITTICOM Sottosistema per la contrattazione  a distanza di alcune tipologie di prodotti ittici installato e funzionante presso il Mercato Ittico di Molfetta, consente all'Ente gestore di rendere disponibili, alle aziende di vendita abilitate, i "box di vendita virtuali", che rappresentano un'estensione virtuale degli spazi e dei tempi entro i quali sono effettuate le attività di contrattazione per tradizione e vincoli normativi o logistici. 

Ne deriva un "Mall" riservato agli operatori professionali del settore ittico che comprende un set di funzionalità per la promozione, la contrattazione  e la vendita a distanza di prodotti ittici, finalizzate a:

· contribuire all'espansione dei tempi  a disposizione degli operatori per le attività di contrattazione e vendita

· favorire la delocalizzazione del commercio dei prodotti ittici, sfruttando la capillarità, l'estensione ed i ridotti costi di utilizzo della rete pubblica INTERNET

· supportare i processi di marketing delle aziende di vendita dei prodotti ittici attraverso:

· la realizzazione e la presentazione di schede informative e commerciali che pubblicizzano le aziende di vendita ed i relativi prodotti

· il monitoraggio degli accessi e delle contrattazioni effettuate dagli acquirenti

· ampliare i canali di distribuzione e commercializzazione delle aziende di produzione, attraverso procedure di contrattazione e di vendita telematica

Il sottosistema ITTICOM, fruibile attraverso il Personal Computer, dotato di Web Browser e connesso alla rete pubblica Internet, ed utilizzando la URL http://www.ittico.tno.it, eroga i seguenti servizi:

Acquisti

comprende le funzioni utilizzate dalle aziende acquirenti per accedere ai "box di vendita virtuali", conoscere l'offerta dei prodotti e condurre attività di contrattazione fino all'acquisto dei prodotti desiderati

Configurazione vendite

comprende le funzionalità utilizzate da ogni "box di vendita virtuale" per la gestione delle informazioni pubblicitarie, descrittive e commerciali necessarie all'operatività del punto di vendita telematico

Gestione ordini

comprende l'insieme delle funzionalità per la gestione delle richieste e degli ordini di acquisto pervenuti al  "box di vendita virtuale"

Monitoraggio acquirenti

individua l'insieme delle funzionalità che consentono la registrazione degli accessi effettuati dagli acquirenti ai vari "box di vendita virtuali" ed ai relativi prodotti consultati, consentendo successivamente ai responsabili di ogni punto vendita di conoscere propensioni ed abitudini degli acquirenti

Vincoli del sottosistema ITTICOM:

· Utilizzo di un database centralizzato condiviso dai sottosistemi SIMI e SITI

· Gestione dell'anagrafica degli operatori (aggiornamento dei dati relativi agli utenti registrati) realizzata dal sottosistema SIMI

· Gestione delle ditte interne (aggiornamento dei dati relativi alla aziende registrate comprese quelle che hanno compilato la scheda di iscrizione via Internet tramite applicazione web) realizzata dal sottosistema SIMI

· Gestione degli accessi al sistema (aggiornamento delle credenziali utente definite al momento della registrazione, delle categorie utente e delle abilitazioni ad accedere ai servizi offerti) realizzata dal sottosistema SIMI

· Sistema di accoglienza e controllo degli accessi ai servizi offerti tramite l'applicazione WEB, condiviso con il sottosistema SITI

Ipotesi di evoluzione del sottosistema ITTICOM

Nell'ipotesi di definire una strategia di evoluzione del sottosistema ITTICOM, sono state identificate  alcune azioni descritte nella seguente tabella e che saranno realizzate successivamente in quanto non previste in fase di progettazione.

La tabella è stata appositamente strutturata per evidenziare la richiesta dell'utente e le corrispondenti funzioni coinvolte nella modifica (riferimento all'allegato A - Revisione dell'architettura tecnico funzionale del prototipo). L'eventuale  mancata presenza dell'identificativo della funzione in tabella. denota una richiesta che prevede l'implementazione "ex novo" di apposite funzioni. 

 Elenco modifiche evolutive da apportare al sottosistema ITTICOM

Funzione 
Richiesta

R1-R2-R4
Archiviazione dei documenti allegati

definire una diversa destinazione dei documenti allegati (directory piuttosto che database) durante la fase di archiviazione




Autonomia della gestione del database anagrafica ed accessi

1. estendere le funzionalità di gestione del sito WEB anche alla gestione autonoma dell'anagrafica e del controllo degli accessi delle aziende e degli utenti, attualmente espletata  dal sottosistema SIMI. Tale operazione risulta necessaria soprattutto nell'ipotesi di offrire la sola applicazione WEB che eroghi servizi di informazione e/o di commercio elettronico a contesti diversi da quello rappresentato dal mercato ittico di Molfetta

2. offrire all'utente la possibilità di accedere al proprio profilo registrato per effettuare modifiche relative alle credenziali utente e ai dati anagrafici



T2-T3
Monitoraggio degli accessi

Definizione delle procedure di rilevamento dettagliato degli accessi all'applicazione WEB e di visualizzazione degli stessi attraverso report "ad hoc"


Installazione del Server Sicuro

Duplicazione del WEB Server esistente ed ipotesi di ottimizzazione delle prestazioni, individuazione delle funzionalità applicative da proteggere e predisposizione congruente del Web Server



Q6-Q7
Miglioramento del livello di comunicazione tra acquirente e "box di vendita virtuale"

invio di messaggi di mail, sms, fax che confermino all'acquirente e al "box di vendita virtuale" ogni azione che modifica lo stato del processo di contrattazione


Integrazione del sottosistema con modalità di pagamento elettronico


Conformità alle più recenti norme tecnico-giuridiche in tema di commercio elettronico




Segmentazione del mercato e linee di prodotto derivabili dal prototipo

Oltre che come prodotto integrato disponibile per l'automazione di grandi mercati all'ingrosso e di centri commerciali, il prototipo potrebbe essere anche valorizzato per i singoli sottosistemi che lo compongono e quindi utilizzato da specifiche classi di utenza:. 

SEGMENTO DEL PROTOTIPO
UTENZA

SIMICA (completo di tutti i moduli)
Mercati all'ingrosso ittici, agricoli e floricoli

Soc. produttrici di software intenzionate ad inserire SIMICA nel proprio catalogo di prodotti.

Applicazione WEB (SITI+ITTICOM)
Centro servizi per il commercio elettronico

Applicazione WEB (SITI)
Associazioni di categoria

Applicazione WEB (ITTICOM)
Imprese singole e consorzi di imprese

2. Attrattività del mercato e scenario competitivo

In relazione alle specifiche esigenze che SIMICA è in grado di soddisfare il mercato si presenta vasto e promettente in quanto, come già detto, il sistema si rivolge alla generalità di mercati all’ingrosso e centri agroalimentari integrati. Alcune funzionalità inoltre possono essere sfruttate da imprese del settore primario (singole o associate) e da Associazioni di categoria.

Restringendo l’analisi al principale utente il Mercato ittico all’ingrosso, si può dire che questi non sono uniformemente distribuiti in Italia ma sono fortemente concentrati in Sicilia e sul litorale Adriatico e sono completamente assenti in Sardegna.

Una indagine sulle strutture di mercato del prodotto ittico fresco italiano, presentato dalla Federcopesca alla fiera internazionale di Ancona nel maggio del 1999 ha censito in Italia 73 mercati all’ingrosso,  compresi 5 attualmente non funzionanti per carenze strutturali e 2 con attualmente attiva la sola vendita al dettaglio.

L’indagine Federcopesca si è spinta inoltre ad analizzare i dati relativi a 59 di queste strutture, evidenziando che il 73% è a gestione pubblica (89% al sud) , il 20% privata, il 7% misto. Solo una piccola quantità di mercati è automatizzata.

In sintesi, lo stato dell’arte dei mercati all’ingrosso italiani e dei servizi per l'automazione dei mercati, evidenzia cinque principali dati:

· Il livello tecnologico dei Mercati ittici italiani è basso: più della metà dei Mercati non sono automatizzati (nell’Italia meridionale la tecnologia è praticamente inesistente);

· La più alta concentrazione di Mercati tecnologicamente evoluti è presente nelle Marche ed utilizza la tecnica dell'asta elettronica (in tribuna) per la compravendita;

· Spesso i mercati si automatizzano per processi imitativi (e quanto riportato al punto precedente ne è una conferma indiretta);

· Le società che offrono servizi per l’automazione dei mercati sono in numero ridotto, geograficamente concentrate in poche regioni del centro-nord  ed in genere di piccole dimensioni;

· La principale risorsa utilizzata per la ristrutturazione, ammodernamento ed informatizzazione dei Mercati ittici è lo SFOP (Strumento finanziario orientamento della pesca). 

3. Analisi SWOT (Strenght/Weakness - Opportunities/Threats)

L'analisi SWOT, quale individuazione puntuale dei punti di forza e debolezza  derivanti dai fattori interni all'ambiente in cui è stato sviluppato il sistema SIMICA nonché delle minacce ed opportunità provenienti da fattori esterni, si pone come obbiettivo finale la pianificazione di una strategia da intraprendere per potenziare i punti di forza e le opportunità e per fronteggiare le  debolezze e le minacce.

Punti di forza

Sistema completo ed integrato replicabile per altri enti gestori di mercati all'ingrosso

Alta trasferibilità ad altri contesti produttivi

Modularità e scalabilità

Utilizzo di tecnologie informatiche di base largamente diffuse ed ampiamente collaudate


Punti di debolezza

Elevati costi di gestione della soluzione sviluppata

Affidabilità (il software richiede ancora un periodo di test sul campo)

Servizi di assistenza da perfezionare

Opportunità

Necessità per i Mercati all'ingrosso di innovarsi

Esistenza di leggi di settore a sostegno dell'ammodernamento e dell'informatizzazione dei Mercati


Minacce

Offerta da parte di concorrenti, di sistemi che espletano specifiche funzionalità a costi più contenuti

Sviluppo tumultuoso delle tecnologie Web e delle reti wireless






4. Attività operative di medio periodo finalizzate alla valorizzazione 
Le precedenti ipotesi relative alla segmentazione del mercato ed ai relativi prodotti da offrire, di fatto escludono una strategia di copertura del mercato indifferenziata a favore di una strategia di copertura di “specializzazione selettiva”.

I paragrafi precedenti, infatti, hanno evidenziato la necessità di agire in due direzioni:
· Trasformare il “Prototipo per l’automazione del mercato ittico” in “Sistema per l’automazione del Mercato Ittico di Molfetta” mediante lo sviluppo di un appropriato progetto da sottoporre all’Ente gestore di tale mercato, con l'obiettivo di favorire processi imitativi da parte di Mercati ittici limitrofi.

· Segmentare il prototipo in modo da offrire:

· ad Enti Gestori di mercati all’ingrosso e di centri agroalimentari un sistema dotato di tutte le funzionalità di automazione e di gestione delle attività di compravendita, in grado di condividere via Internet le informazioni con altri mercati (SIMI e SITI eventualmente in grado di connettersi con un mall remoto, gestito da società specializzata).

· ad imprese (singole o associate) le funzionalità per promuovere e vendere i propri prodotti (sottosistema ITTICOM);

· ad Associazioni di categoria tutte le funzionalità per informare via Internet i propri associati (sottosistema SITI).

Attività necessarie per la trasformazione del prototipo, in sistema per l'automazione del Mercato ittico di Molfetta

Fatta salva la normativa esistente per lo sfruttamento dei risultati della ricerca Murst, le azioni e gli interventi ritenuti necessari alla definitiva implementazione del sistema di informatizzazione del mercato ittico di Molfetta, attualmente in fase di funzionamento sono di seguito riportate::

· Verifica della modulistica prodotta dal prototipo in relazione ad intervenute modificazioni legislative ed organizzative specie a riguardo della codifica ed etichettatura del prodotto ittico;

· Validazione delle diverse funzioni di SIMICA, a seguito di effettiva e positiva verifica operativa delle stesse per un periodo di almeno 2 mesi, parallelizzando SIMICA al sistema attualmente in uso (procedure manuali ed utilizzo del CED dell’istituto di credito per le elaborazioni contabili);

· Analisi degli ulteriori investimenti necessari ad assicurare la piena operatività, a regime del prototipo, successivamente alla positiva verifica operativa della sperimentazione, un elenco dettagliato è riportato in appendice 5;

· Progettazione delle eventuali ulteriori funzioni da implementare per assicurare la piena operatività del sistema;

· Analisi dettagliata dei costi di funzionamento e gestione del sistema implementato;

· Individuazione delle ipotesi e forme gestionali del sistema da sottoporre all'Ente Gestore;

· Progettazione analitica del necessario completamento del sistema di informatizzazione del mercato con predisposizione del relativo capitolato, elenco prezzi ed analisi dei costi, il tutto per attivare l’iter di accesso ai fondi strutturali per la pesca.

Complessivamente le attività sopra elencate richiedono un impegno di 10 mesi/uomo per un periodo di esecuzione di circa 4 mesi solari.

Attività necessarie alla segmentazione del prototipo

Nella tabella che segue sono riportate le attività, unitamente ad una stima dei mesi uomo necessari, per segmentare il sistema SIMICA rendendo autonomi i due sottosistemi SITI e ITTICOM.

Attività
Sottosistema
Mesi uomo 

Autonomia della gestione del database anagrafica ed accessi al fine di rendere il sottosistema in grado di configurare,  controllare e gestire le informazioni relative alle aziende che fruiscono dei servizi
SITI, ITTICOM
2

Realizzazione di un "eventuale" nuovo sistema di accoglienza dell'applicazione che consenta di accedere in maniera esclusiva:

· i servizi di  informazione

· i servizi per il commercio elettronico.

· i servizi di informazione e per il commercio elettronico presentati in maniera integrata
SITI, ITTICOM
1

Individuazione e realizzazione delle funzioni di configurazione,  controllo ed amministrazione dei servizi erogati da ciascun sottosistema
SITI, ITTICOM
2

Definizione delle procedure di rilevamento degli accessi all'applicazione WEB che realizza il sottosistema e di visualizzazione degli stessi attraverso report "ad hoc"
SITI, ITTICOM
0,5

Installazione del Server Sicuro (protocollo SSL3) in termini di duplicazione del WEB Server esistente ed ipotesi di ottimizzazione delle prestazioni, individuazione delle funzionalità applicative da proteggere e predisposizione congruente del Web Server
SITI, ITTICOM
0,5

Integrazione del sottosistema con modalità di pagamento elettronico
ITTICOM
4

Conformità alle più recenti norme tecnico-giuridiche in tema di commercio elettronico
ITTICOM
2

TOTALE (in mesi uomo)

12


Allegato III:
Investimenti necessari ad assicurare la piena operatività del prototipo

Impianto di climatizzazione sala CED
investimento da valutare

Predisposizione elettrica, gruppi di continuità

· Gruppo elettrogeno erogatore di continuità per l’intero impianto elettrico

· n. 21 prese interbloccate del tipo IP55

· n. 13 punti di alimentazione
investimento da valutare

Completamento Cablaggio (rete passiva)

· n. 20 prese UTP RJ-45 cat.5, con cavo UTP cat.5 e montaggio, cablaggio e messa in opera di un pannello di permuta con 24 porte RJ-45

· installazione di un Concentratore (HUB) Ethernet 10BaseT da 24 porte RJ45

· Installazione di uno Switch Ethernet da 12 porte RJ-45


18 milioni di lire

Acquisto hardware per completamento Sottosistema Simi gestionale


n. 1 server di backup


n. 1 lettore di badge per il distributore automatico di bolle


n. 1 stampante veloce per il distributore automatico di bolle

30 Milioni di lire

Acquisto hardware per completamento Sottosistema Simi vendite

n. 4 bilance per il completamento della sala B.

n. 1 bilancia per la stazione di conferimento (predisposizione in sala A) 

n. 1 bilancia per gli astatori

n. 1 access point per la sala A.

n. 5 palmari per i grossisti

225 milioni di lire


Allegato IV: Depliant illustrativo
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Allegato B: Diffusione dei risultati
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